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Spole&nost Stelar Advisory a.s., se sidlem Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO: 25381512, zapsana v obchodnim rejstFi-
ku vedenym Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 19946 (dale jen ,,spoleénost®, , zprostfedkovatel® nebo ,,samostatny
zprostfedkovatel”) ma jako samostatny zprostfedkovatel podle § 93 zakona &. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Uvéru (dale jen
,ZSU%) povinnost sdélit zdkaznikéim a potencidlnim zakaznikim o zprostfedkovani spotiebitelského Uvéru nasledujici informa-
ce:

1. Komunikace a kontaktni Udaje

PFi zprostfedkovani spotrebitelského Uvéru jednd spoleénost jakoZto samostatny zprostfedkovatel prostfednictvim svych
vazanych zastupcl. Zakaznici se tak mohou na spoleénost obracet prostfednictvim svého poradce (vdzaného zastupce) nebo:

=  osobné na kontaktni adrese spoleénosti: Antoninovo ndm. 92, 738 01 Frydek-Mistek
= telefonicky na &isle: +420 605 249 388
. emailem na adrese: info@stelar.cz

2. Ovéreni opravnéni
Informace o spolecnosti jako samostatném zprostfedkovateli, seznam poskytovatell spotfebitelského Uveéru, jejichz Gvéry

spoleénost zprostfedkovava véetné dalsich informaci o téchto poskytovatelich, a o vazanych zastupcich spoleénosti je mozné
ové&fit v registru vedeném CNB na adrese (zadat ,,pfimé vyhledani®):

apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRSWEBO9.DIRECT_FIND?p_lang=cz

Na této adrese je uveden postup k vyhledani a ovéfeni registrace daného subjektu. Na pozadani je povinnost predlozit osvéddéeni
o registraci.

3. Poskytovani rady

Spolednost jako samostatny zprostfedkovatel nezprostfedkovava spotiebitelské Uvéry zplsobem poskytovani rady dle § 85
ZSU. Posouzeni Uvéruschopnosti provadi poskytovatel spotfebitelského Uvéru. K tomuto U&elu poskytovatel mdlize pozadovat
dalsi informace.

4. Doplnkoveé sluzby & vyse odmeény

Zprostfedkovatel nesmi svazat uzavfeni smlouvy o zprostfedkovani spotiebitelského Uvéru (dale jen ,,SU%) s jakoukoliv doplfiko-
vou sluzbou. VySe odmény zprostfedkovatele od poskytovatele SU bude uvedena v pfedsmluvnich informacich k SU. Pfed
zprostfedkovanim neni vy$e odmény zndma. Zprostfedkovatel nepfijima od zdkaznika odmeénu. Zprostfedkovatel nesmi soudas-
né pfijimat odmény, pobidky od zédkaznika a poskytovatele nebo tfeti osoby. Zakaznik je opravnén pozadovat informace o vysi
odmény zprostifedkovatele v souvislosti se zprostfedkovanym SU na bydleni, kterou v souvislosti se zprostfedkovanim SU
poskytuji zprostFedkovateli jednotlivi poskytovatelé, jejichZ Gvéry zprostiedkovatel zprostfedkovava. Zddost musi byt zprostied-
kovateli zaslana zadkaznikem pisemné nebo emailem na vyse uvedenou emailovou adresu.

5. Stiznosti a reklamace, orgdn dohledu a mimosoudni feseni sport

Postup  vyfizovani stiznosti a reklamaci je wuveden v Reklamaénim Fadu, ktery je dostupny na
www.stelar.cz/klient/reklamacni-rad.

V pfipadé& nespokojenosti zadkaznika s pfedchozim Fedenim své stiznosti &i reklamace, mUzZe kontaktovat pfisludny organ povére-
ny mimosoudnim fedenim sporu.

Stiznost na jednani spolecnosti, jejiho poradce nebo poskytovatele Uvéru mize zékaznik podat také pfislusnému organu dohle-
du, kterym je Ceskd narodni banka (CNB). CNB nerozhoduje o pfedmétu sporu, ale poddnim se zabyva vyhradné z hlediska, zda

byly dodrzeny pravni predpisy, na které CNB dohlizi. ENB je mozné kontaktovat prostfednictvim www.cnb.cz nebo na adrese
jejiho sidla: Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

Spory lze fedit mimosoudné prostfednictvim Finanéniho arbitra. Na Finanéniho arbitra se Ize obratit bezplatné prostfednictvim
www.finarbitr.cz nebo na jeho adrese Legerova 1581/69, 110 OO0 Praha 1.

Samostatny zprostfedkovatel neni nezavislym zprostifedkovatelem ve smyslu § 81 zSU.
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