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Reklamacni rad spolecnosti

Stelar advisory a.s.
s ucinnosti od 1. rijna 2025 o

Tento reklamaéni Fad stanovi pravidla a postupy pro fedeni reklamaci a stiZnosti klientd spoleénosti Stelar advisory a.s., se
sidlem Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO: 25381512, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 19946 (déle jen ,,spoleénost®).

—

1. Obecné zasady

Reklamadéni Fad stanovi postupy a procesy pro podavani a vyfizovani reklamaci a stiznosti klientl spoleé¢nosti a jejich evidenci.
Spoleénost vede vnitini evidenci o vSech pfijatych reklamacich a stiZnostech, o zplsobu jejich fedeni, o vysledcich Setfeni
a informacich predavanych klientovi, véetné data pfijeti, data zpracovani a data informovani o vysledku feseni reklamace i
stiznosti.

Reklamacdni Fad je uverejnén na internetovych strankach www.stelaradvisory.cz a je rovhéz k dispozici v listinné podobé v sidle

spolecnosti.

—

2. Podani reklamace nebo stiznosti
Klient mlze reklamaci &i stiznost podat nékolika zpUsoby, a to:

a. pisemnou formou na adresu: Antoninovo nam. 92, 738 01 Frydek-Mistek
b. emailem: info@stelar.cz

c. telefonicky: +420 605 249 388

d. prostfednictvim poradce spoleénosti

e. prostfednictvim smluvniho partnera spoleénosti (obvykle pojistovna, investiéni spoleénost, penzijni spoleénost, banka
apod.)

Reklamace/stiznost musi obsahovat:

a. Jméno, pfijmeni klienta a kontaktni email nebo postovni adresu, na kterou bude zaslan vysledek Setfeni reklamace nebo

stiznosti. V pfipadé, ze jde o pravnickou osobu, uvadi se obchodni firma, ndzev a adresa jejiho sidla, kontaktni osoba.

b. Popis pfipadu s uvedenim Udajd nezbytnych pro fedeni reklamace &i stiznosti a popis zpUsobu, jak byl klient dotéen na svych

préavech.

c. P¥ilohy obsahujici dokumentaci k podani (kopie smluv, zaznamu z jednani atd.)

—
3. Pribéh reseni

Reklamace &i stiznost je po dorudeni spoleénosti pfeddna odpovédnému pracovnikovi, ktery zajisti jeji zaevidovani a fedeni.
Reklamace a stiZnosti jsou vyfizovany v pofadi dle jejich pfijeti. Lh(ta pro vyfizeni reklamace &i stiznosti je 30 kalendarnich dnt
od pfFijeti podani. V pfipadé, Ze ze zavaznych dlvodl nelze vyfidit dany pfipad ve vyse uvedené Ih(té, je klient o této skuteénost
véas informovan.

Spoleénost si vyhrazuje pravo vyzadat od klienta doplnéni reklamace &i stiznosti tak, aby bylo umoZnéno jeji Uspédné vyreseni.
V takovém pfipadé je pozastavena lhGta k vyFizeni pfipadu do doby dorudeni dopliujicich Udajd klientem. Pokud v3ak klient
do 10 kalendarnich dnl nedoruéi do spoleénosti doplfiujici Udaje k danému pfipadu vyzaddané spolednosti, podani reklamace
¢&i stiznosti mize byt zamitnuto pro jeho nekompletnost.
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4. Informovani klienta o vysledku reseni

Klient je ve vy$e uvedené Ih(té 30 kalendaFnich dnd od pfijeti reklamace informovan o vysledku FeSeni reklamace, a to emailem,
ktery klient uvedl, nebo pisemné na adresu uvedenou v jim zaslané reklamaci nebo stiznosti. Rozhodujici je den odeslani vysled-
ku reklamace ¢&i stiznosti.

V pFipadé, Ze vysledek feseni pfipadu bude zaslan na klientem uvedenou adresu a klient dopis s vysledkem Fe$eni neprevezme,
povazuje se za dorucéeny v den, kdy je doruéen zpét do spoleénosti.

Pokud je reklamace nebo stiZnost podana prostfednictvim smluvniho partnera (tj. partnera, jehoz produkty spole¢nost nabizi),
spolec¢nost informuje o vysledku feseni reklamace &i stiznosti pouze tohoto partnera, prostfednictvim kterého byla reklamace

nebo stizZnost podana.

—

5. Zvlastni ustanoveni
Prabéh fedeni reklamaci a stiZnosti uvnitf spoleénosti je stanoven vnitfFnim predpisem uréenym pouze pro vnitfni potfebu
spolecnosti.

Reklamace nebo stiZnost bude odmitnuta, pokud:
a. PrFipad popsany v reklamaci nebo stiZnosti se netyka spoleénosti, ji nabizenych sluzeb ani produktd ani jejich poradcd,

b. Reklamace nebo stiznost neobsahuje veskeré potfebné nélezitosti (zejména se jedna o identifikaci klienta a srozumitelnost
jeho podani) a klient je nedoplnil ani v dodateéné pfimérené Ih(té 10 kalendafnich dnd,

c. Nebudou-li pfedlozeny doklady prokazujici opravnénost opakované reklamace, a reklamovana vada plnéni nebude ani jinak
prokazana,

d. Ve vécirozhodl soud &i jiny organ verejné moci nebo Fizeni ve véci samé bylo pred takovym organem zahajeno.

Pokud je klient podavajici reklamaci &i stiznost spotfebitelem, mdzZe v pfipadé nespokojenosti s Fedenim svého pfipadu kontak-
tovat pFisludny organ povéfeny mimosoudnim fe$enim spord. Timto orgdnem je:

o

= KanceladF ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. U. jako subjekt povéfeny Ministerstvem préimyslu a obchodu CR
k mimosoudnimu fedeni spord v oblasti neZivotniho pojisténi. Neni uréena k fedeni spotrebitelskych spord v oblasti pojisté-
ni odpovédnosti z provozu vozidla (tzv. ,povinné rué¢eni®). Spory jiného druhu v oblasti finanénich sluzeb nalezeji do plsob-

v

nosti Finanéniho arbitra. Blizsi informace o bezplatném feseni sporu pfed ombudsmanem najdete zde: www.ombudsman-

cap.cz. Kontaktovat Ize ombudsmana na telefonu +420 602 273 096, emailem na kancelar@ombudsmancap.cz nebo

osobné na adrese Elisky Krdsnohorské 135/7, 110 00 Josefov, Praha.

= Finanéni arbitr pro oblast finanénich sluzeb uvedenych v zakoné & 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich
pfedpisy, tj. zejména pro spory tykajici se nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru, investiénich
sluzeb, dlouhodobého investiéniho produktu, Zivotniho pojidténi, stavebniho spofeni, penzijniho pFipojisténi se statnim
pfispévkem, dopliikového penzijniho spofeni, panevropského osobniho penzijniho produktu a kryptoaktiv. Na Finanéniho
arbitra se Ize obratit bezplatné prostfednictvim www.finarbitr.cz, kde najdete pfislusné formulare podani, datovou schran-
kou: qr9ab9x, emailem: arbitr@finarbitr.cz, telefonicky: +420 257 042 070, nebo pisemné na jeho adrese Legerova 1581/69,
110 OO Praha 1.

v

= Ceska obchodniinspekce v pfipadech, kdy neni dana ptlisobnost finanéniho arbitra. Bliz&{ kontaktni informace a internetovy

formuldF podani na www.coi.cz.

Se svoji reklamaci &i stiznosti se klient m{Ze obratit také na Ceskou narodni banku (dale jen ,,CNB), a to v zaleZitostech, které se
tykaji dodrzovani zakazu pouzivani nekalych praktik, zakazu diskriminace spotfebitele, povinnosti a pravidel pro informovani
o cené sluzeb a zplsobu jejich stanoveni, povinnosti stanovenych ob&anskym zakonikem pro uzavirani smluv o finanénich
sluzbach uzaviranych na dalku atd. CNB nerozhoduje o pfedmétu sporu. Podanim se zabyva vyhradné z hlediska, zda byly dodr-
Zeny pravni predpisy, na které CNB dohlizi. CNB je moZné kontaktovat: prostfednictvim pfisludného formulare na: www.cnb.cz,
datovou schrankou: 8tgaiej, emailem: podatelna@cnb.cz, telefonicky na tel.. +420 224 411 111, pisemné na adresu Ustredi:

Na Prikopé 864/28, 115 03 Praha 1.
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